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1) مشخصات مناقصه​گزار:
1-1) نام: سازمان بیمه سلامت ایران
2-1) نشاني (محل برگزاری مناقصه ): تهران، شهرک (قدس) غرب، بلوار ایوانک، خیابان فلامک شمالی نبش درخشان، شماره 1، ستاد مرکزی سازمان بیمه سلامت ایران
3-1) تلفن تماس: 96881000
2) نوع مناقصه: عمومی  تک مرحله ای
3) مبلغ تضمین شرکت در مناقصه: مناقصه​گر می​بایست مبلغ 000/000/650ریال را به عنوان سپرده شرکت در مناقصه، به حساب جاری شماره 7777210063 به نام سازمان بیمه سلامت ایران، نزد بانک رفاه شعبه پاسداران (کد 140) واریز و یا ضمانت بانکی معتبر، که مدت اعتبار آن، حداقل شش ماه بیشتر از تاریخ آخرین مهلت دریافت پیشنهادات باشد، به نام مناقصه‌گر، تهیه و ارائه نماید.
4) موضوع مناقصه:  تامین فوری 331 عدد تبلت Nartab N28 با گارانتی رایگان یکساله و تعویض بدون قید و شرط یک ماهه و خدمات پس از فروش سه ساله در سطح کشور.
5) مبلغ پیش پرداخت:25% از کل مبلغ قرارداد، بعنوان پیش​پرداخت به پیمانکار پرداخت خواهدشد که البته این امر، در قبال اخذ ضمانت​نامه معتبر بانکی (معادل مبلغ پیش​پرداخت)، با مدت اعتبار 3 ماه بيشتر از مدت قرارداد، صورت خواهدپذیرفت و مبلغ مذکور، در پرداخت نهائی مستهلک​ خواهدگردید.
6) تضمین حسن انجام کار: از هر صورتحساب معادل 10% بعنوان سپرده حسن انجام كار كسر مي گردد، سپرده مذكور در پايان مدت قرارداد و پس از تاييد ناظر كارفرما در رابطه با حسن انجام مفاد قرارداد مسترد مي گردد.
تضمین انجام تعهدات:  قبل از انجام عقد قرارداد بر اساس آیین نامه تضمین معاملات دولتی دریافت می گردد.
7) مهلت اعتبار پیشنهادات: 2 هفته از تاریخ اعلام پیشنهاد که به تشخیص مناقصه‌گزار، حداکثر
تا 1ماه قابل تمدید است.
8) منابع مالی مناقصه: تأمین منابع مالی مناقصه، از محل منابع داخلی می​باشد.
9) جزئیات موضوع خدمات:
1-9) پیوست شماره 1: فهرست تجهیزات و شرح خدمات
2-9) پیوست شماره 2: پیش‌نویس قرارداد 
3-9) پیوست شماره 3: فرم ارائه قیمت پیشنهادی
10)نحوه ارائه پیشنهاد: پیشنهادات مناقصه‌گران باید در قالب سه پاکت به شرح زیر و از طریق سامانه تدارکات الکترونیک دولت ارئه گردد لازم بذکر است پاکت الف علاوه بر ارسال الکترونیکی بایستی بصورت فیزیکی هم ارسال شود و تمامی پاکت های مناقصه باید به امضای الکتورنیکی صاحبان مجاز امضای شرکت رسیده باشد و از طریق سامانه تدارکات الکتورنیک دولت ارسال گردد.
4-9) پاکت الف- شامل اصل ضمنانتنامه بانکی و یا فیش مبلغ واریزی مربوط به سپرده شرکت در مناقصه به مبلغ000/000/650ریال
5-9) پاکت ب- شامل:
1-5-9) کلیه اسناد مناقصه و پیوست‌های آن که با "مهر شرکت" و" امضای اعضای دارای حق امضاء"، تائید شده​باشد.
2-5-9) ارائه گواهی ثبت نام در نظام مالیات بر ارزش افزوده 
3-5-9) تصویر شناسنامه و کارت ملی مدیرعامل و تمامی اعضای هیأت مدیره شرکت 
4-5-9) تصوير اساسنامه و آگهي روزنامه رسمي آخرين تغييرات شركت
5-5-9) ارائه تائیدیه ثبت نام شرکت در مناقصه پیشگفت، در سایت پایگاه ملی اطلاع رسانی مناقصات
(به نشانی: www.iets.mporg.ir)
6-5-9) زمان تحویل تجهیزات فوری  می​باشد.
7-5-9) ارائه سه فقره گواهی حسن انجام کار و سه فقره قرارداد مرتبط با فروش قطعات کامپیوتری ،تبلت و لب تاپ 
تبصره) كليه اسناد مناقصه داراي مهر شركت باشد.
6-9) پاکت ج- شامل قیمت پیشنهادی براساس پیوست 3 که دارای "مهر شرکت" و
"امضای صاحبین حق امضاء" می‌باشد.
10) سایر موارد:
1-10) مناقصه‌گر موظف​است، قبل از ارائه قیمت پیشنهادی خود، کلیه جوانب امر را در نظرگرفته و پس از اطمینان از امکان انجام خدمات مورد نظر سازمان و با بررسی کامل و دقیق، اقدام به ارائه پیشنهاد نماید.
2-10) مناقصه‌گر اعلام​می‌نماید که کلیه شرایط و مفاد اسناد مناقصه و پیوست‌های آن را بدون هیچ پیش‌شرط، اضافه یا کاهش، می‌پذیرد. 
3-10) در صورتیکه برنده مناقصه از تاریخ ابلاغ نتیجه مناقصه، از سپردن تضمین انجام تعهدات خودداری نماید و یا کلاً حاضر به انجام معامله نشود، سپرده شرکت در مناقصه او، به نفع مناقصه گزار، ضبط خواهدشد و از نفر دوم برای انعقاد قرارداد، دعوت به عمل خواهدآمد.
تبصره) برنده دوم مناقصه در صورتی اعلام​می​شود که تفاوت قیمت پیشنهادی وی با برنده اول، کمتر از مبلغ تضمین مربوطه باشد.
4-10) مناقصه​گر موظف​است کلیه مقررات و ضوابط و شئونات اداری جاری مناقصه‌گزار را، دقیقاً رعایت​نماید.
5-10) پیشنهاد دهندگان باید مدارک و مستندات کافی به جهت اثبات دارا بودن توانمندی مورد نیاز جهت انجام کلیه‌ فازهای پروژه ارائه​نمایند. 
6-10) به پیشنهادات مبهم، مخدوش، مشروط و فاقد سپرده و پیشنهاداتی که با شرایط مندرج در برگ شرایط مناقصه مغایرت داشته باشد و همچنین پیشنهاداتی که خارج از موعد مقرر ارسال​شود، ترتیب اثر داده نخواهدشد.
7-10) شرایط مناقصه و ضمائم مربوطه، جزء لاینفک قرارداد محسوب​می‌شود.
8-10) پرداخت هزینه انتشار دو نوبت آگهی، بر عهده برنده مناقصه می‌باشد.
9-10) این سازمان، از پذیرفتن پیشنهاداتی که بعد از تاریخ ذکرشده ارسال​گردند، معذور خواهدبود.
10-10) سازمان، در رد و یا قبول کلیه پیشنهادات رسیده، مختارمی‌باشد و هیچگونه اعتراضی از طرف مناقصه‌گران، پذیرفته نخواهد بود.
11-10) برنده مناقصه، مکلف به ارائه یک سال گارانتی تجهیزات و خدمات آنها (شامل تعویض تجهیزات و لیسانس‌ها)، به صورت رایگان و 3 سال خدمات پس از فروش، پس از دوره گارانتی می‌باشد.
12-10) برنده مناقصه ملزم به رعایت قانون حداکثر استفاده از توان فنی و مهندسی تولیدی و صنعتی می باشد.
13-10) مناقصه گر اقرار دارد در هیچ شرایطی مشمول نرخ تعدیل ارز حتی با ابلاغ سازمان برنامه و بودجه نمی گردد.
14-10) درصورتیکه حداقل دو پیشنهاد از طرف مناقصه گران واصل شود جلسه بازگشائی مناقصه برای بازگشائی پاکات مناقصه تشکیل می گردد در غیر اینصورت مناقصه تجدید می گردد.
11) روش انتخاب: براساس بند الف مواد 19 و 20 قانون برگزاری مناقصات، مناقصه​گري كه مناسب​ترین قیمت را حائز شده​باشد، بعنوان برنده اول اعلام خواهدشد.
12) محل تحويل پاکت‌های تكميل​شده: تهران، شهرک غرب،بلوار ایوانک،خیابان فلامک شمالی، نبش درخشان پلاک 1، اداره کل منابع انسانی و پشتیبانی، تلفن :96881822
13) زمانبندی:
1-13) آخرین مهلت دریافت مدارک: ..........
2-13) آخرین مهلت تحويل پیشنهادات: ........................
3-13) تاریخ جلسه کمیسیون مناقصات و بررسی پیشنهادات: ................................
4-13) مهلت عقد قرارداد: پیش از پایان مدت اعتبار پیشنهادات
تبصره) هرگونه تغییر در زمانبندی‌های مذکور، از طریق سامانه تدارکات الکترونیک دولت ،سایت سازمان و پایگاه ملی مناقصات، اطلاع​رسانی خواهدشد.
14) نحوه پیگیری:
· سؤوالات فنی و شرح خدمات مورد مناقصه: دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات، تلفن: 96881520
· سؤوالات عمومی: (قرارداد، مناقصه و ...) اداره‌کل منابع انسانی و پشتیبانی، تلفن: 96881822
	نام شركت:
شماره ثبت:


تاريخ ثبت:


محل ثبت:
نشاني:
تلفن:





دورنگار:
نشاني پست الكترونيكي:



نشاني وب‌سايت:
صحت مندرجات اين فرم مورد تائيد است.
نام و مهر شركت:
نام و نام خانوادگي پیشنهاد دهنده (صاحبان امضاء مجاز):
سمت:
امضا:
تاريخ:


15) مشخصات عمومی مناقصه گر:
پیوست یک: فهرست تجهیزات و شرایط خصوصی پیمان
لیست تجهیزات مناقصه
	ردیف
	عنوان
	مدل
	تعداد

	1
	تبلت
	NARTAB N28
	331


شرایط خصوصی پیمان:
شرکت مجري موظف به انجام تعهدات مهندسي و فني کارفرما که به شرح ذيل بيان شده است، مي باشد.
-     کليه تجهيزات  بايد اصل (Original) ، نو ، دست اول و مورد تاييد و دارای گارانتی از کمپانی سازنده اصلی 
بوده باشد. لذا سازمان از پذيرش تجهيزات غيراصل (OEM, Third Party) مستعمل (Second hand) بازسازی شده  (Refurbished- Renew- Remanufactured) و توليد شده توسط سازندگان طرف دوم و سوم معذور می باشد. در هر زمان از دوره اجرای موضوع قرارداد، گارانتی یا پشتیبانی  مشخص گردد که خلاف این توسط پیمانکار انجام شده است، پیمانکار موظف است علاوه بر رفع نواقص و کمبودها، کلیه خساراتی که به کارفرما وارد آمده است را جبران نماید.
-     اصل بودن و مابقی موارد مربوطه بوسيله آزمون های سخت افزاری ، نرم افزاری و سایر امکانات شرکت سازنده ، بنا به صلاحديد سازمان ، بررسی خواهد شد. معیار راستی آزمایی صحت تجهيزات نظر کارشناسان و مشاورين سازمان خواهد بود. همچنين پيمانکار موظف است کليه اسناد مربوطه که جهت اصالت سنجی مورد نياز سازمان باشد را ارائه نمايد.
-     کالاهای تحویلی می بایست دقیقا از لحاظ شماره فنی و تعداد بادرخواست سازمان یکسان باشد.
     
-     کلیه تجهیزات بصورت بسته بندی و لاک و مهر شده با هولوگرام وLabel مربوط به شرکت سازنده ، در محل تعیین شده توسط کارفرما می بایست به نمایندگان کارفرما تحویل گردد.     
-     در طول دوره گارانتی، تأمین و تعویض قطعه به عهده پیمانکار می باشد و قطعات تعویضی بایستی نو، اصل (Original) و مورد تأیید نماینده کارفرما باشد. در دوره گارانتی هیچ گونه تعمیراتی مورد قبول نمی باشد و پیمانکار موظف به تعویض قطعات معیوب است.

-     رفع خرابی در دوران گارانتی صرفاً با تعویض کل قطعه معیوب امکان‌پذیر است.

-     زمان رفع خرابی از زمان ارسال قطعه معیوب برای برنده مناقصه حداکثر 7 روز می‌باشد.

پیوست دو: پیش​نویس قرارداد
به استناد جز «1» بند "ج" ماده 11 قانون برگزاري مناقصات، اين قرارداد في​مابين سازمان بيمه سلامت ایران، به شماره ثبت 28640، شناسه ملی 10320721385، کد اقتصادی 411111189717 و به نمايندگي آقايان، دکتر حسین رنجبران (معاون برنامه ریزی،مدیریت و توسعه منابع) و دكتر علي حسن​زاده (عضو هيئت​​مديره) که به اختصار، کارفرما ناميده​مي​شود از يک طرف و شرکت افراز پرداز رمیس (سهامی خاص)، به شماره ثبت 179464، شناسه ملی 10102216939، کد اقتصادی 411131771193 و به نمایندگی آقای/آقایان ان احسان پورمند (مدیرعامل و عضو هیئت که به اختصار، پیمانکار ناميده​مي​شود، از طرف ديگر منعقد و طرفين، متعهد به اجراي مفاد آن مي​گردند.

*          *          *          *

ماده 1) موضوع قرارداد: خرید سرور (مطابق مندرجات شرح خدمات پیوست قرارداد)
کلیه اسناد و سوابق مربوط به قرارداد، جزء ضمائم لاینفک قرارداد محسوب می​شود.
ماده 2) مدت قرارداد: 11یک ماه8 روز (از تاریخ 1/7/14009/4/1397 تا 30/7/14005/8/1397)
ماده 3) محل اجرا: ستاد مرکزي کارفرما و ادارات کل استانی زیرمجموعه آن
ماده 4) مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت: مبلغ کل قرارداد، 000/000/000/54 ریال (پنجاه و چهار میلیارد ریال) مي​باشد که پس از ارائه صورتحساب یا صورت وضعیت از طرف پیمانکار و براساس شرح خدمات، تائيد ناظر، دستور مقام مجاز و برابر مقررات مربوط، در وجه بانک ملت شعبه فلسطین (کد 63065)، به حساب شماره 4449957543 به نام شرکت افراز پرداز رمیس (شماره شبا: 310120020000004449957543 IR)، به شرح زیر پرداخت خواهدشد.
1-4) ...
2-4) ...
ماده 5) کسور قانونی قرارداد:
1-5) در اجرای ماده 38 قانون تأمین اجتماعی، پیمانکار متعهدمی​شود که کارکنان خود و همچنین کارکنان 
مقاطع کاران فرعی را، نزد سازمان تآمین اجتماعی بیمه​نماید و کل حق بیمه را به ترتیب مقرر در ماده 28، بپردازد.
2-5) از هر پرداخت به پیمانکار، 5 درصد کل مبلغ، بابت سپرده بیمه کسر و تا پایان قرارداد، نزد کارفرما نگهداری
​می​شود. لازم به ذکر است که پرداخت سپرده مذکور و همچنین قسط آخر قرارداد، منوط به درخواست پیمانکار، ارائه مفاصا حساب بيمه موضوع ماده فوق​الذکر، تائيد ناظر، دستور مقام مجاز و برابر مقررات مربوط می​باشد.
3-5) از هر پرداخت به پیمانکار، 10 درصد بابت سپرده حسن اجرای کار کسر و نزد کارفرما نگهداری​می​شود. لازم به ذکر است که استرداد سپرده مذکور، پس از پایان مدت زمان قرارداد، منوط به درخواست پیمانکار و تائيد انجام صحیح تعهدات توسط ناظر و برابر مقررات مربوط می​باشد. بدیهی​است که در صورت عدم انجام صحیح تعهدات توسط پیمانکار و یا ورود خسارات به کارفرما، جرایم مربوط، به تشخیص کارفرما، از محل مذکور تأمین​ خواهدشد.
4-5) در صورت اتمام و يا فسخ قرارداد، چنانچه در تسويه حساب نهائي، پیمانکار به کارفرما بدهكارگردد، پیمانکار 
موظف​است مبالغ بدهكاري را پرداخت​كند، در غير اين صورت، کارفرما نسبت به دريافت مطالبات خود از محل تضمين انجام تعهدات، سپرده حسن اجرای کار و یا سایر مطالبات پیمانکار، با اخذ هزينه‌هاي مربوط، اقدام​مي‌نمايد.
5-5) پرداخت هرگونه ماليات، عوارض، حق بيمه تأمين اجتماعي و ساير حقوق دولتي مربوط به پیمانکار و كاركنان و نيز حقوق گمركي و عوارض مربوط به لوازم و وسايل مورد نياز پیمانکار كه در تاريخ امضاي اين قرارداد برقرار است يا در آينده برقرار خواهدشد و يا ميزان آن در آينده تغييرنمايد، به عهده پیمانکار است. مبالغي از اين ماليات​ها و عوارض و بيمه و ساير حقوق دولتي كه بايد برطبق قوانين و مقررات از طريق کارفرما وصول​شود، از پرداخت‌هاي پیمانکار كسر و به حساب مراجع ذيربط واريز​مي​شود.
ماده 6) جرائم:
1-6) چنانچه پیمانکار، بدون عذر موجه قابل قبول کارفرما، تعهدات موضوع قرارداد را، طی مدت زمان مقرر به انجام نرساند، کارفرما مجاز است علاوه بر ضبط ضمانت​نامه حسن انجام تعهدات به عنوان جريمه تأخير، به ازاي هر روز، دو در هزار مبلغ کل قرارداد را از پیمانکار مطالبه​نمايد.
2-6) کارفرما مي​تواند بدون خدشه​آوردن به هر يك از حقوق و روش​هاي وصول، مبالغ جريمه (جرائم) را به حساب پیمانکار منظورداشته و در تسويه حساب نهائي قرارداد، مجموع مبالغ جرائم تأخير را يكجا از مطالبات پیمانکار كسركرده و يا از هر محل ديگري وصول​نمايد. پرداخت و يا كسر چنين جرائمي، منجر به اسقاط تعهدات و مسؤوليت‌هاي پیمانکار در چارچوب قرارداد، نخواهدشد.
ماده 7) ناظر:
1-7) ناظر اين قرارداد، مدیر کل منابع انسانی و پشتیبانی و مدیرکل زیرساخت و امنیت می​باشند.
2-7) دستورها و مداركي كه به وسيله ناظر، در محدوده اختيارات تفويض​شده، به پیمانکار ابلاغ​مي‏گردد، در حكم ابلاغ کارفرما است. بديهي است که با تغيير ناظر، دستورهاي ابلاغ​شده و يا مدارك امضاءشده به وسيله ناظر قبلي، معتبربوده و تغيير آن، موکول به دستور کارفرما خواهدبود.
ماده 8) قانون حاکم: اين قرارداد از هر حيث، تابع قوانين جمهوري اسلامي ايران مي‌باشد.
ماده 9) زبان قرارداد: زبان قرارداد و ساير اسناد آن، فارسي است. در صورتي كه مدارك قرارداد، علاوه بر زبان فارسي، به زبان​هاي ديگري نيز تهيه شده باشند، متن فارسي معتبر است. پیمانکار بايد مدارك و گزارش‌هاي قرارداد و پيشرفت كار و نيز ساير مكاتبات خود را، به زبان فارسي تهيه​كند. اسناد پیمانکار ممكن است با توافق کارفرما، به صورت انگليسي باشد.
ماده 10) ابلاغ‌ها: هرگونه اطلاعيه (ابلاغ آغاز به کار، تعليق، پايان​دادن، دستور كار، اعلام نظر و یا ...)، تنها با
اعلام كتبي بين نمايندگان دو طرف معتبر خواهدبود. ابلاغ کليه مکاتبات طرفين با يکديگر، از طريق نشاني‌هاي مندرج در قرارداد صورت​مي‌گيرد.
در صورت تغيير در نشاني، شماره تلفن و نمابر، پیمانکار متعهد است حداکثر ظرف مدت 48 ساعت، مراتب را کتباً به کارفرما اعلام​نمايد، در غير اين صورت، کليه مکاتباتي که کارفرما به نشانی و مشخصات قبل ارسال​نموده، به منزله ابلاغ تلقي و عوارض و تبعات آن، متوجه پیمانکار مي‌باشد.

ماده 11) تعهدات پیمانکار:
1-11) ...
2-11) خدمات خود را، طبق اسناد و مدارك قرارداد انجام​دهد و اقرار​مي‌كند كه داراي توان و تشكيلات لازم براي انجام اين خدمات است.
3-11) خدمات موضوع قرارداد را در طی مدت زمان اجرای آن، براساس شرح خدمات، مديريت و راهبري نموده و كليه نيازمندي​ها و محدوديت‌هاي کارفرما را بررسي​ و به تناسب، راهكارها، راه حل‌ها و تكنولوژي‌هاي موجود را به کارفرما ارائه​نمايد.
4-11) كاركنان پیمانکار موظفند تا زماني كه در محيط‌هاي وابسته به کارفرما حضوردارند، رعايت شئونات اسلامي و حرفه‌اي را بنمايند. پیمانکار در هر حالتي، مسؤول و متعهد نسبت به اعمال و رفتار كاركنان خود در مقابل کارفرما مي‌باشد.
5-11) هرگاه شرکت​های ديگري در حال انجام كار براي کارفرما باشند كه به تشخيص کارفرما، به نوعي با موضوع اين قرارداد ارتباط داشته​باشند، پیمانکار می​بایست تحت نظارت ناظر، هماهنگي‌هاي لازم را با آن شرکت​ها بعمل​آورد.
6-11) نسبت به كليه مكاتبات و گزارشات کارفرما، حداكثر ظرف مدت يك هفته كاري از تاريخ دريافت و به طور كتبي، نظر و پاسخ خود را اعلام​نمايد. در صورت نياز به زمان بيشتر براي بررسي، پیمانکار موظف​است در مهلت تعيين‌شده، موضوع را با ذكر موعد اظهارنظر، به‌اطلاع کارفرما برساند.
7-11) در چارچوب رويه مورد تائيد کارفرما، اطلاعات مربوط به كاركرد خود را مستندسازي نموده و در پايان قرارداد، به کارفرما ارائه​نماید.
8-11) پیمانکار اعلام​مي‌نمايد كه از ميزان هزينه‌هاي ناشي از اجراي قوانين كار و تأمين اجتماعي و آئين‌نامه​هاي مربوط به ماليات‌ها و عوارض، اطلاع​داشته و قيمت​هاي پيشنهادي خود را براي انجام كليه تعهداتي كه به موجب اين قرارداد بر عهده گرفته​است، كافي​مي‌داند و سود عادلانه‌اي را نيز براي خود منظور داشته​است و متعهد​است همه قوانين مربوط را رعايت​نمايد. در هر حال، مسؤوليت عدم اجراي قوانين و مقررات فوق‌الذكر، متوجه پیمانکار خواهدبود.
9-11) مقررات قانون کار و تأمين اجتماعي را در خصوص خود و کليه کارشناسان تحت​الاختيار خود رعايت​نموده و هرگونه پاسخگوئي به شکايات و اجراي آراء مربوط به هيئت​هاي حل اختلاف و ساير تعهدات قانون کار را به عهده​بگيرد.
10-11) عدم تائيد كل و يا بخشي از عملكرد، رافع هيچ بخشي از تعهدات پیمانکار (براساس شرايط قرارداد) نمي‌باشد.

11-11) به منظور تضمین حسن انجام تعهدات، پیمانکار مي‌بايست قبل از انعقاد قرارداد، يک فقره ضمانتنامه بانکی معتبر به شماره 8/1415528/211/611 ، تاریخ 5/4/1397 و به مبلغ 000/000/400/5 ریال 
(به ميزان 10% مبلغ قرارداد)، با مدت اعتبار سی ماهه و حق تمدید به نفع کارفرما، در اختيار کارفرما قراردهد. بدیهی​است ضمانتنامه مذکور، پس از پایان مدت زمان قرارداد/ پشتیبانی رایگان (در زمان گارانتی) و تایيد انجام صحیح تعهدات توسط ناظر و برابر مقررات، به پیمانکار مسترد خواهدشد.
لازم به ذکر است، چنانچه پیمانکار در طی دوره اشاره​شده در بند 2-11 قرارداد، خدمات گارانتی و تضمین تعهد​شده را ارائه ننماید، کارفرما مجاز خواهدبود نسبت به ضبط ضمانت​نامه انجام تعهدات وی، اقدام​نماید و در صورت عدم انجام تعهدات اين بند يا استنکاف از پشتيباني و هرگونه قصور يا تقصير از سوي پیمانکار، وي مکلف به جبران خسارات عدم يا تأخير انجام تعهدات، به ميزان قيمت محصول فروخته​شده خواهدبود و حق هرگونه اعتراض را در اين خصوص، از خود ساقط​مي​نمايد.
ماده 12) دقت و کوشش: پیمانکار بايد خدمات موضوع اين قرارداد را، منطبق با اصول علمي و فني و با استفاده از آخرين دستاوردهاي فني و با بكارگيري حداكثر مهارت و دقت، به وسيله كاركنان واجد صلاحيت تخصصي و كارا، كه فهرست افراد كليدي آنها به اطلاع و تائيد کارفرما رسيده​است، انجام​دهد و فعاليت وي بايد از هر جهت، جامع و كامل باشد.
ماده 13) ممنوعیت قانونی:
1-13) پیمانکار اقرارمی​نماید كه در موقع عقد اين قرارداد و در طی مدت زمان اجرای آن:
1-1-13) ، هيچ يک از کارکنانش، مشمول ممنوعیت مقرر در ماده 120 قانون کار (اشتغال افراد بيگانه) نمي‌باشند.
2-1-13) ، مشمول ممنوعیت مقرر در قانون منع مداخله كاركنان دولت در معاملات دولتی و کشوری (مصوب 22/10/1337) نمي‌باشد.
2-13) كاركنان خارجي پیمانکار و يا همراهان ايشان، حق دخالت در امور سياسي ايران را ندارند.

3-13) پیمانکار و کارکنان او، هيچگونه رابطه استخدامي با کارفرما ندارند.

4-13) پیمانکار به هيچ نحو، حق تعليق اجراي قرارداد را ندارد، مگر با ابلاغ کارفرما
5-13) پیمانکار به هيچ نحو، حق فسخ قرارداد را ندارد.
ماده 14) انتقال به غیر:
1-14) پیمانکار به هیچ نحو حق​ندارد موضوع اين قرارداد را کلاً یا جزءاً، به شخص/ اشخاص حقيقي يا حقوقي 
ديگر، منتقل يا واگذار نماید.
2-14) کارفرما مي‏تواند تمام يا قسمتي از حقوق يا اختيارات خود را با رعايت مقررات، به اشخاص ديگر تفويض​كند. در اين صورت، انجام تعهدات کارفرما، در رابطه با حقوق يا اختيارات تفويض​شده، بر عهده آن اشخاص خواهدبود.
ماده 15) صداقت و امانت: پیمانکار در تمام موضوعات تخصصي و كاري پروژه، در كمال درستي و به مصلحت کارفرما عمل​كرده و تمام تجارب و امكانات فني و مهارت‌هائي را كه به طور معمول براي ارائه بهتر خدمات و انجام تعهدات مورد نياز مي‌باشند، فراهم خواهدنمود.
ماده 16) نحوه تسليم و تصويب مدارك و گزارش‌ها:
1-16) براساس پیوست شماره یک قرارداد
2-16) در مواردي كه نظر اصلاحي اعلام​شده از سوي کارفرما، منطبق با نظر پیمانکار نباشد، پیمانکار با ارسال گزارش توجيهي، دلايل خود را براي بررسي مجدد به کارفرما اعلام​مي‎كند. چنانچه کارفرما همچنان بر نظريات اعلام​شده خود اصرار داشته​باشد، پیمانکار موظف به اصلاح مدارك و گزارش‌هاي خود، براساس نظر کارفرما خواهدبود. مسؤوليت اين نوع تصميم‌گيري‌ها، بر عهده پیمانکار نيست.
ماده 17) امور محرمانه:
1-17) در طی مدت زمان اجرای قرارداد و همچنین پس از پایان مدت زمان آن، پیمانکار كليه موضوعات مرتبط با قرارداد را محرمانه تلقي​كرده و تحت هيچ شرايطي، اطلاعات، مدارك، داده‌هاي فني، تجارب و دانش فني‌اي كه توسط کارفرما در اختيار وي گذاشته شده​است را فاش نخواهدكرد و از انتقال آنها خودداري​مي​نمايد. 
(در غير اين صورت، طبق ماده 674 قانون مجازات اسلامي، حق کارفرما در مراجع قضائي محفوظ خواهدبود.)
2-17) پیمانکار متعهدمي‌گردد دستيابي به اطلاعات محرمانه را محدود به آن گروه از كارشناسان خود و طرف‌هاي قرارداد خود نمايد كه براي انجام درست وظايف و ارائه خدمات خود، به آنها نيازدارند. در همين ارتباط می​بایست پیمانکار كسب اطمينان نمايد كه ماهيت محرمانه​بودن اطلاعات محرمانه، به اشخاص فوق اطلاع داده​شده و نسبت به عدم افشاي اطلاعات از سوي آنان، كنترل و نظارت لازم را به عمل​آورد.
ماده 18) حضور در جلسات: پیمانکار موظف​است در تمامي جلساتي كه کارفرما براي بررسي وضعيت پيشرفت كار 
تشكيل​مي‌دهد، به همراه كارشناسان و متخصصين خود، حسب مورد حضوريابد. زمان و مكان تشكيل
جلسات، حداقل يك روز كاري پيش از تشكيل جلسه، به طور كتبي از سوي کارفرما به پیمانکار ابلاغ​مي‏گردد.
ماده 19) تعهدات کارفرما:
1-19) در صورت تائيد انجام خدمات موضوع قرارداد، مبلغ مربوط را براساس شرايط مندرج در مفاد مواد 4 و 5 قرارداد، برابر مقررات مربوط، به پیمانکار پرداخت​نماید.
2-19) كليه اطلاعات و مستندات مناسب و صحيح را در اختيار پیمانکار قراردهد و با پیمانکار، همكاري و تعامل داشته​باشد.
3-19) تهيه امكانات مورد نياز پیمانکار، به تشخيص کارفرما و هماهنگي براي ورود و خروج به ستاد مرکزي کارفرما و همچنین ادارات کل استاني زیرمجموعه وی، بر عهده کارفرما مي‌باشد كه طبق برنامه زمانبندي، تهيه و آماده مي‌شود.
4-19) به منظور اجرای صحیح برنامه​های موضوع قرارداد، سخت​افزاری مناسب در اختیار پیمانکار قراردهد.
ماده 20) گواهينامه انجام كار و دوران ضمانت خدمات: پیمانکار، مسؤوليت كامل حسن انجام كليه تعهدات موضوع قرارداد را بر عهده دارد. پس از پایان مدت زمان قرارداد و در صورت تائيد کارفرما، گواهينامه انجام کار، براي پیمانکار صادر و تضمین انجام تعهدات و سپرده حسن اجرای کار وی، آزادمي‌گردد.
ماده 21) حدود خدمات و تغييرات آن:
1-21) کارفرما می‏تواند نسبت به کاهش یا افزایش مورد معامله در مدت قرارداد تا میزان بیست و پنج درصد (25%) مقدار مندرج در قرارداد اقدام​نماید.
1-1-21) در صورتي كه به كار بستن نظر کارفرما در حين انجام خدمات يا هنگام بررسي مدارك و گزارش‌هاي پیمانکار، موجب تغيير مصوبات قبلي و انجام خدمات اضافي شود، پیمانکار موظف​است با رعايت مفاد بند 
"2-21"، خدمات اضافي را انجام​دهد.

2-1-21) پیمانکار مي‌تواند در صورت لزوم، تغييرات در شرح وظايف و يا حدود خدمات موضوع قرارداد را، با ذكر دلايل و جزئيات و با رعايت مفاد بند "2-21"، به کارفرما پيشنهادكند.
2-21) خدمات مربوط به اصلاح كار كه ناشي از نقص انجام خدمات موضوع قرارداد باشد، مشمول خدمات اضافي بند "1-21" نيست و پیمانکار مكلف به انجام آنها است.

3-21) در مواردي كه انجام خدمات موضوع قرارداد، با طرح يا طرح‌هاي ديگري ارتباط داشته​باشد، پیمانکار 
موظف​است اطلاعات و مدارك فني آن را، طبق برنامه‌اي كه با وی و يا مجریان طرح​های دیگر تنظيم​مي‌شود، دريافت​كند و در انجام خدمات خود، منظورنمايد تا بين كارهاي مختلف طرح‌هاي يادشده، هماهنگي ايجادشود.
ماده 22) صحت دستورات کارفرما: هرگاه پیمانکار نسبت به صحت دستورات کارفرما ايرادي داشته​باشد، بايد بلافاصله مراتب را با ذكر دليل و کتباً، به اطلاع کارفرما برساند. چنانچه کارفرما، صحت دستورات و يا مصوبات را به صورت كتبی تائيد و اجراي آنها را از پیمانکار خواستارشود، پیمانکار موظف​است آنها را بر همان اساس ذكرشده، انجام​دهد. در اين صورت، کارفرما مسؤول تصميم گرفته​شده و دستور داده​شده، مي‌باشد.
ماده 23) عوامل قهري: (فورس ماژور) در صورت بروز حوادث قهری (سیل، زلزله، حریق و ...) که ایفای تعهدات را از جانب یکی از طرفین غیرممکن می​سازد، استمرار قرارداد پس از حوادث قهری، با توافق طرفین خواهدبود و تشخیص زمان رفع تعلیق قرارداد، به عهده کارفرما می​باشد. لازم به ذکر است که میزان پیشرفت کار و تسویه حساب مالی تا قبل از زمان توقف اجرای تعهدات توسط پیمانکار، براساس گزارش ناظر محاسبه خواهدگردید.
ماده 24) فسخ قرارداد: در موارد مشروحه ذيل، قرارداد قابل فسخ مي‌باشد و می​بایست پیمانکار با دريافت ابلاغ کتبی فسخ قرارداد، از ادامه كار خودداري​نموده و بي​درنگ کارفرما را از وضعيت كار مطلع​سازد و طي مهلتي كه از طرف کارفرما اعلام​مي‎شود (حداكثر دو هفته)، اصل مدارك و گزارش​هاي خدمات انجام​شده تا آن تاريخ و تمامي 
سوابق، اطلاعات و مستندات را، به کارفرما تحويل​نماید.
1-24) با توافق طرفين قرارداد (اقاله)

2-24) در موارد زیر، کارفرما قرارداد را به صورت یک جانبه و بدون مراجعه به مراجع قضائی، فسخ خواهدنمود. در چنین مواردی، کارفرما ملزم به صدور اخطار قبلی، نمی​باشد. (به جز  بند "1-2-24")
1-2-24) عدم رعایت بند "1-1-13" قرارداد توسط پیمانکار
2-2-24) عدم رعایت بندهای "2-1-13" و "1-14" قرارداد توسط پیمانکار
3-2-24) ورشکستگی به تقصیر یا تقلب یا انحلال پیمانکار
4-2-24) اثبات اين مطلب كه پیمانکار براي گرفتن كار يا اجراي آن، به كاركنان کارفرما، دستمزد، پاداش يا هدايائي داده يا آنها يا واسطه‎هاي آنان را در منافع خود، شريك نموده​است.
5-2-24) تأخير غير موجه و منسوب به پیمانکار در انجام خدمات هر قسمت يا مرحله، بيش از 30% زمان مجاز آن قسمت يا مرحله (با تائيد ناظر)
3-24) در موارد زیر، کارفرما مجازمی​باشد تا قرارداد را به صورت یک جانبه و بدون مراجعه به مراجع قضائی فسخ و موضوع آن را به غیر واگذارنماید و به هر نحو مقتضی، علیه پیمانکار اقدام​نماید که در این صورت پیمانکار، حق 
هیچ​گونه اعتراضی نخواهدداشت.
1-3-24) چنانچه پیمانکار، يک هفته پس از ابلاغ قرارداد، اجراي آن را مطابق درخواست کارفرما شروع​ننمايد و يا از ايفاء تعهدات خود استنکاف​ورزد.
2-3-24) چنانچه پیمانکار از وظایف و تکاليف قانوني و قراردادي به هر نحوي عدول​نمايد. (تقصير، عدم اجرا، اجراي ناقص و ...)
3-3-24) چنانچه پس از رفع حوادث قهری (موضوع ماده 23)، پیمانکار حاضر به ایفای تعهدات خود نباشد.
تبصره 1) چنانچه کارفرما قرارداد را به عللی غیر از موارد مندرج در بندهای "1-2-24" و "3-3-24" 
فسخ​نماید، حق‌الزحمه خدمات انجام​شده قابل قبول تا تاريخ فسخ را، براساس شرایط قرارداد، تعیین خواهدنمود.
تبصره 2) چنانچه کارفرما قرارداد را به علت مندرج در بند "3-3-24" فسخ​نماید، مجازمی​باشد تا براساس گزارش ناظر، به میزان دو برابر رقم پرداختی به پیمانکار ، از وی خسارت دریافت​نماید.
لازم به ذکر است که اگر کارفرما قرارداد را به هر دلیلی فسخ​نماید، پس از ابلاغ به پیمانکار ، بی​درنگ و بدون مراجعه به مراجع قضائی، تضمین انجام تعهدات و سپرده حسن اجرای کار قرارداد را به نفع خود ضبط خواهدنمود.
ماده 25) حل اختلاف: در صورت بروز اختلاف احتمالي در خصوص قرارداد، شامل موضوع و تمامي بندها و نوع برداشت از مفاد قرارداد که في​مابين کارفرما و پیمانکار به وجودمي‌آيد، مراتب جهت اخذ تصميم، به  هيئت​مديره کارفرما 
اعلام​مي​گردد و هيئت​مديره مي​تواند با طرف قرارداد، توافق​نمايد که اين توافق، براي طرفين، قابل اجرا و غير قابل اعتراض است.
ماده 26) يکپارچگي قرارداد: اين قرارداد و پيوست​هاي آن، يك مجموعه جامع و يكپارچه را تشكيل​مي‌دهند كه 
بين طرفين مورد توافق و تائيد قرار گرفته​است.
ماده 27) نشاني طرفين قرارداد:
1-27) کارفرما: تهران شهرک غرب بلوار ایوانک خیابان فلامک شمالی نبش درخشان پلاک 1
، پست الکترونیکی: info@ihio.gov.ir (کد پستی: 1948744851، تلفن: 96881000، دورنگار: 96881800)
2-27) پیمانکار: تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید مطهری، خیابان سربداران، پلاک 28، پست 
الکترونیکی: info@remisco.com (کد پستی: 1595813811، تلفن: 42084000، دورنگار: 42084208)
تبصره 1) كليه يادداشت​ها و مكاتباتي كه در ارتباط با انجام موضوع قرارداد، توسط يكي از طرفين براي طرف ديگر صادرمي‌شود، بايد مستقيماً به نشاني رسمي طرف ديگر ارائه و يا به نماينده وي تحويل​شود. در مواردي كه سرعت عمل مورد نياز است، مي‌توان مكاتبات را از طريق نمابر رسمي و پست الكترونيك، براي طرف ديگر ارسال​نمود. در هر صورت، در همان روز يا حداكثر روز بعد، اصل مكاتبه، بايد مستقيماً براي طرف ديگر ارسال​شود.
تبصره 2) در صورت تغيير در نشاني، شماره تلفن يا نمابر کارفرما، موارد به اطلاع پیمانکار خواهدرسيد.
*          *          *          *
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رئیس هیئت مدیره


این قرارداد در 16 برگ (به انضمام 7 برگ پیوست)، 27 ماده، 76 بند، 5 تبصره و 4 نسخه​ تهیه و تنظیم گردیده که هر نسخه، دارای اعتبار واحد می​باشد و از تاریخ امضاء، برای طرفین لازم​الاجرا و تعهدآور می​باشد.
پیوست سه: فرم ارائه قیمت پیشنهادی
پیشنهاد دهنده موظف​است مبلغ پیشنهادی خود را، مطابق فرم زیر و با توجه به توضیحات ذیل، تنظیم و ارائه نماید. توجه به این نکته ضروریست که قیمت پیشنهادی می​بایستی با احتساب کلیه عوامل و بدون مالیات بر ارزش افزوده و بر حسب ریال اعلام​شود.
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	جمع کل قیمت پیشنهادی به حروف
	


* کلیه قیمت​های فوق، با احتساب یک سال گارانتی می​باشد.
نام پیشنهاد دهنده:
مهر و امضاء











